Agribank Plus.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
; chwong trinh khuyén mai: “M& Tai khoan Plus, Pén Van Pic Quyén”
ang ho4, dich vu dwgc khuyén mai: Mé va str dung Tai khoan Plus trén

i1 gian khuyén mai: Tir ngdy 15/11/2024 dén hét ngay 13/01/2025 (60
gay) hodc dén khi hét ngan sach khuyén mai (ty di€u kién nao dén trudce).
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai c6 tinh chit may rui.

6. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai: Khach hang 14 c4 nhan c6 nhu
cau va tu nguyén dang ky, kich hoat thanh cong va sir dung tai khoan Plus trén
Umg dung Agribank Plus theo chuong trinh nay.
7. Co cau gidi thudong
7.1. Gidi thuéng 1a hién vit, tién nap dién thoai

cmheral Pon gia |S6 lwong/| S6 lwgng toan | Thanh tién
TT| | il thdta (VND) | ngay |CT(60ngay)| (VND)
Giai Nhét: iPhone
L e R Tréng (%) 22.990.000 2 120 2.758.800.000
Gidi Nhi: Apple
Watch Series 9 GPS
2 |4lmm Storm Blue| 10.490.000 5 300 3.147.000.000
(V6 Nhém Day
Silicone - S/M) (¥*)
Giai Ba: So tiét
kiém c6 ky han 03
thang tra 1di sau
58 il bo do Agribank 5.000.000 5 300 1.500.000.000
phat hanh tri gi4
5.000.000 VND
Tién nap dién thoai
e 2i420.000 VND | 20-000 200 12.000 240.000.000
Tién nap dién thoai
5 it gi4 50.000 VND 50.000 100 6.000 300.000.000
TONG 7.945.800.000
7.2. Gidi thwéng 1a ma khuyén mai
As .. ..| S6 | SOlwong "
: Noi dung Gia tri : Thanh tien
TT | Dich vu i . * |lwgng/| toan CT
khuyen mai (VND) ngiy | (60 ngay) (VND)
| |vNpay [ME Khuyén mai ting) o 000 | 67 | 4000 | 80.000.000
20% t6i da 20.000 VND| ' o




TT

Dich vu

Noi dung
khuyén mai

Gia tri
(VND)

S6
lwgng/
ngay

S6 hrong
toan CT
(60 ngay)

Thanh tién
(VND)

Taxi

khi st dung tinh ning
VNPAY Taxi trén tng
dung Agribank Plus

Ma khuyén mai tang
30% t6i da 30.000 VND
khi st dung tinh ning
VNPAY Taxi trén Ung
dung Agribank Plus

30.000

67

4.000

120.000.000

Mi khuyén mai ting
50% tbi da 50.000 VND
khi st dung tinh ning
VNPAY Taxi trén Ung
dung Agribank Plus

50.000

67

4.000

200.000.000

bat vé
xem
phim

M3 khuyén mai ting
40% t6i da 30.000 VND
khi st dung tinh ndng
Pit vé xem phim trén
g dung Agribank Plus

30.000

67

4.000

120.000.000

Ma khuyén mai ting
30% tbi da 50.000 VND
khi st dung tinh nidng
Pit vé xem phim trén
tmg dung Agribank Plus

50.000

67

4.000

200.000.000

bat vé
Xe

M3 khuyén mai ting
30% t6i da 30.000 VND
khi st dung tinh nang
piat vé xe khach trén
g dung Agribank Plus

30.000

67

4.000

120.000.000

Mi khuyén mai ting
30% i da 100.000 VND
khi sir dung tinh ndng
Pit vé xe khach trén Ung
dung Agribank Plus

100.000

67

4.000

400.000.000

bat vé
tau

M3 khuyén mai ting
30% t6i da 50.000 VND
khi sir dung tinh nang
Dit vé tau hoa trén Ung
dung Agribank Plus

50.000

67

4.000

200.000.000

M3 khuyén mai ting

100.000

67

4.000

400.000.000




TT

Dich vu

Noi dung
khuyén mai

Gi4 tri
(VND)

S6
lwgng/
ngay

S6 lwong
toan CT
(60 ngay)

Thanh tién
(VND)

30% toi da 100.000
VND khi st dung tinh
ning Dat vé tau hoa trén
tng dung Agribank Plus

10

11

bat
phong
khach
san

M3 khuyén mai ting
30% t6i da 100.000
VND khi st dung tinh
ning P&t phong khach
san trén Ung dung
Agribank Plus

100.000

67

4.000

400.000.000

M3 khuyén mai ting
30% t6i da 200.000
VND khi st dung tinh
nang Dat phong khach
san trén Uung dung
Agribank Plus

200.000

67

4.000

800.000.000

12

Dt vé
may bay

M3 khuyén mai ting
40% tbi da 100.000 VND
khi st dung tinh ning
bt vé may bay trén ung
dung Agribank Plus

100.000

67

4.000

400.000.000

15

Pit san
Golf

M3 khuyén mai ting
20% toi da 300.000
VND khi st dung tinh
nang DPat san Golf trén
g dung Agribank Plus

300.000

67

4.000

1.200.000.000

14

bat hoa

M3 khuyén mai ting
30% tdi da 50.000 VND
khi st dung tinh néng
Dat hoa trén Ung dung
Agribank Plus

50.000

67

4.000

200.000.000

IS

16

Giao
hang

Mi khuyén mai ting
40% t6i da 10.000 VND
khi st dyng tinh nang
Giao hang trén Ung
dung Agribank Plus

10.000

67

4.000

40.000.000

Mi khuyén mai ting
30% t6i da 15.000 VND
khi st dung tinh néng
Giao hang trén uUng

15.000

67

4.000

60.000.000

=\

£

3] *



TT

Dich vu

Noi dung
khuyén mai

Gia trij
(VND)

So
lwgng/
ngay

S6 lwong
toan CT
(60 ngay)

Thanh tién
(VND)

dung Agribank Plus

17

18

Mua sim
VnShop

M3 khuyén mai ting
40% tdi da 50.000 VND
khi sir dung tinh nang
Mua sim VnShop trén
ung dung Agribank Plus

50.000

67

4.000

200.000.000

M3 khuyén mai ting
30% tdi da 200.000 VND
khi st dung tinh ndng
Mua sim VnShop trén

200.000

67

4.000

800.000.000

ung dung Agribank Plus

Mi khuyén mai ting
20% t6i da 500.000
VND khi st dung tinh
ning Mua sdm VnShop
trén ing dung Agribank
Plus

500.000| 67 4.000

19

2.000.000.000

Ma khuyén mai ting
30% t6i da 100.000 VND
khi st dung tinh nang
bat vé tau thuy trén ing
dung Agribank Plus

g0 |Ddten 100.000| 67 | 4.000
thuy

400.000.000

TONG

8.340.000.000

Tong gia tri giai thudong (7.1+7.2) la 16.285.800.000 VND (Bang chit: Muoi sdu
ty hai tram tdm muoi ldm triéu tdm tram ngan dong chdn).

(*) Luu y:
- Giai thuong la qua ting hién vat (bao gém: Dién thoai iPhone 16 128GB White,
Dfmg hd Apple Watch Series 9 GPS 41mm Storm Blue (vé nhém day silicone),
Sb tiét kiém c6 ky han 03 _thang tra 1ai sau toan bg do Agribank phat hanh): Danh
sach khach hang may mén duogc téng hop theo 2 ky (Ky 1 tir 0h00°00”” ngay
15/11/2024 dén 23h59°59° ngay 14/12/2024; Ky 2 tir 0h00°00”’ ngay 15/12/2024
dén 23h59°59” ngay 13/01/2025). Dbi v6i Giai Nhat, Nhi, khach hang c6 thé quy
d6i giai thuong hién vat sang tién mat voi gia tri giai thudng bang gia tri giai
thudng da quy dinh tai Thé 1é chuong trinh.

- Quy dinh chung vé giai thuéng 13 Ma khuyén mai:
+ Ma khuyén mai khéng thé chuyen nhuong, khong duge quy dbi thanh tién hodc
twong duong. M&i ma khuyén mai chi 4p dung cho 01 don hang
+ M4 khuyén mai 4p dung cho khach hang sir dung mot sé tinh niang gdm:
VNPAY Taxi, Mua sim VnShop, Dit vé may bay, Dit vé xe khach, Pat vé tau



hoa, it vé xem phim, D3t vé may bay, Dét phong khach san, Dit hoa, Dat sén
Golf, Giao hang, Pat tau thuy.

+ Gi4 tri wu dai s& dugc 4p dung truc tiép vao gid tri giao dich thanh toan cia
khach hang khi thyc hién thanh todn thanh cong.

+ Thoi han str dung ma: 31/3/2025.

- Gia tri giai thuong khong bao gom céc loai thué, phi lién quan. Khach hang
nhén thudng c6 trach nhiém nop céc loai thué, phi phat sinh theo quy dinh phap
luét (néu co).

- Tong gia tri giai thudng so véi téng gié tri hang héa khuyén mai: 10,38%

8. N§i dung chi tiét thé 1& chwong trinh khuyén mai

8.1. Pidu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thwc hién dé duge
tham gia khuyén mai

- Trong thdi gian tir 00h00°00°° ngdy 15/11/2024 dén hét 23h59°59"" ngay
13/01/2025, khach hang sir dung ing dung Agribank Plus thuc hién thanh cong
mot trong nhiing thao tac/giao dich theo diéu kién s& duoc cong luot quay trong
thoi gian trién khai chuong trinh khuyen mai (Agribank sé gui lugt tham gia
chuong trinh va théng tin tryc tiép dén khach hang thong qua tin nhidn OTT va
trong muc Vong quay may man trén tng dung Agribank Plus).

- Khéch hang tu tién hanh quay s6 trang thudng trén ung dung Agribank Plus khi
truy cap vao muc “Vong quay may méin”, bdm vao biéu tuong (icon) “QUAY” tai
man hinh ing dung.

- Thoi gian khach hang dugc cép lugt quay dé tham gia quay sb tring thu’(mg T
0h00’°00>* ngay 15/11/2024 dén 23h59°59”” ngay 13/01/2025; sau thoi gian nay,
khéch hang khéng thé tham gia quay sb va sé luot quay chua str dung khong con
gia tri.

- 6 luot quay tuwong tmg voi mdi giao dich du diéu kién nhu sau:

£
TT Tiéu chi giao dich 0 ot :]él;)ay Gy Diéu kién dwoc cip lwot
1 Mcr Tai khoan Plus trén 30 lugt/ Tai khodn M¢ tai khoan Plus thanh cong trén mg
tmg dung dung
Thu thap sinh tric hoc 10 luot/ thao tac/ ey z L E
2 55 e dati chiwromg tth Thu théap sinh tric hoc thanh cong
Bt "Nhan tin bién déng | 10 luot/ thao tac/ |, By el e 2
3 <& du tién fug dig o trinh Kich hoat tin nhdn bién djng so du
4 g n‘hap Qe s g 31 luot/ 7 ngay dang|Dang nhap muc Vong quay may man moi
e VOUg quay may may nhép lién tié ngay 01 lan trong 7 ngay lién tié
7 ngay lién tiép P P |ngay &/ hgay P
T e Thue hién chuyén tién tir Tai khoan Plus
Chuyén tién néi bd tir Tai ; . “ : 2 i
5 |kho#n Plus sang Tai 2 lugt{glao dich/ |sang Tai lghoap Plus (chuyén khoan néi
; Tai khoan bg), sO tien toi thieu 50.000 VND tré
khoan Plus Sl T :
1én/lan giao dich
¢ |Chuyén tién tir Tai khoan | 1 lugt/giao dich / |Thyc hién chuyén tién tir Tai khoan Plus
Plus di lién ngén hang Tai khoan di lién ngén hang, so tién t6i thiéu 50.000




P S61 d s
TT Tiéu chi giao dich 0l cqal;)ay e Didu kién dwge cap lhrgt
VND tré 1én/lan giao dich
Tién gtri tryc tuyén (Tién M tiét kiém thanh cong trén tmg dung tlr
7 |gui truc tuyen va Tien gri| 2 luot/ giao dich |Tai khoan Plus, gia tri tir 1.000.000 VND va
tich 1ty truc tuyén) ki han tir 3 thang trd 1én

Mua sim truc tuyén

¥2}{Si?%%i{§0£);§gi§n Giao dich thanh toan duoc thuc hién
e T . 1 luot/ giao dich |thanh cdng tir Tai khoan Plus véi gid tri

phim, tau, xe, Giao hang, tir 10.000 VND trd 1én

Mady bay, Khach san, ' '

Hoa, Golf, Dt kham y té

i Giao dich thanh todn dugc thuc hién
9 |Nap tién dién thoai 1 luot/ giao dich |thanh cong tir Tai khoan Plus véi gid tri
tir 10.000 VND tro 1én.

Thanh toan héa d 4 : .

( diEéIn ;321; h\(r)i%n (tj}?(’in Giao dich thanh toan dugc thyc hién
10 iRl é;l hi nh, &1 sty & 1 luot/ giao dich |thanh cbng tir Tai khoan Plus véi gia trl

thﬁ);lg ) P tlr 10.000 VND tré 1én.

- Agribank co quyen tir chdi chi thudng trong trudng hop phat hién giao dich gian
1an, loi dung chuong trinh va cé béng chimg xéc thyc (cdn ct lich sir giao dich,
thong tin khach hang luu tai ngén hang...) nhu: st dung c6ng cu dé gian lan luot
quay, giai thuong, khach hang rira tién/tdi pham/giao dich béng tai khoan bat hop
phap hoidc khong chinh chu... va/hozc thyc hién céc giao dich khéng khac dé lay
luot quay va/hodc céac hinh thire gian 1an khac.

- Agribank sé& cong b6 cong khai, cap nhat lién tuc s6 lugng giai thudng con lai cia
chuong trinh khuyén mai theo co cau giai thuéng duge phén bd timg ngay va ca
chuong trinh tai myc Vong quay may man trén tng dung Agribank Plus.

8.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chirng x4c dinh tring thuéng

- Luot quay sé& duoc cap tu dong, ngay 1ap tirc khi khach hang dat diéu kién tham
gia chuong trinh tai phan “Vong quay may man” trén tmg dung Agribank Plus.
Khéach hang s& nhin dugc thong bao qua tin nhén OTT trén tmg dung Agribank
Plus ngay lap tc sau khi khach hang thyc hién thanh céng giao dich dugc cép
lugt quay (NoOi dung tin nhin: Chic mimg Quy khach d& nhan duoc ... lugt quay
tir chwong trinh “Mg tai khoan Plus, Pén Van Dac Quyén”. Tiép tuc quay “Vong
quay may mén” dé c6 co hoi nhan iPhone 16 cung nhiéu phan qua hp dan tir
Agribank nhé!)

- Khéch hang tu tién hanh tham gia chuong trinh trén Ung dung Agribank Plus
khi truy cdp vao muc “Vong quay may m3n”, bdm vao icon “QUAY” tai man
hinh chuong trinh.

- Thoi gian khach hang dugc cap luot quay dé tham gia quay s6 may mén: Tu
0h00°00”’ ngay 15/11/2024 dén 23h59°59”’ ngay 13/01/2025; sau thoi gian nay,
khach hang khong thé tham gia quay s6 va sb lugt quay chua st dung khong con
gia tri.

- Khach hang c6 thé tra ctru lich sir s6 luot quay dugce cAp ngay trén ng dung



Agribank Plus, hién thi tai man hinh “Vong quay may méan”,

8.3. Quy dinh vé bing chirng xac dinh tring thuéng

- Bang chimg xac dinh tring thuong 1a Luot quay “Vong quay may méin” duoc
cap ty dong trén Ung dung Agribank Plus khi khach hang dat diéu kién tham gia
chwong trinh. Téng s bang ching xé4c dinh tring thudng du kién 13 25 tridu luot
quay.

- Vong quay may mén gdm c6 6 6, bao gdbm: 01 6 iPhone 16 (khach hang quay
vao 6 ndy sé& trang thuéng Giai Nhit iPhone 16 128GB White); 01 6 Topup
(khach hang quay vao 6 nay s€ c6 co hdi trang thudng ngiu nhién cac giai thudng
Tién nap dién thoai); 01 6 Qua ting (khach hang quay vao 6 nay s€ co co héi
tring thudng ngau nhién giai Dong ho Apple Watch Series 9 GPS 41mm Storm
Blue (vé nhém day silicone) hodc Sb tiét kiém c6 ky han 03 thang tra 141 sau toan
bd do Agribank phat hanh); 01 6 Voucher (khach hang quay vao 6 nay s€ c6 co
hoi tring thuéng ngiu nhién giai voucher dit Vé may bay, Vé xe khach, VNPAY
Taxi, Vé tau hoa, Vé xem phim, Vé tau thiy, Dat san Golf, Ddt phong khach san,
bat hoa, Giao hang); 01 6 VnShop (khach hang quay vao 6 nay sé& cé co hdi tring
thuéng ngau nhién giai voucher Mua sim VnShop); 01 6 May mén (khach hang
quay vao 6 nay s€ c¢o co hoi duge cong 01 lugt quay hodc nhan duge Loi chuc
may mén).

- Ngay khi khach hang tring giai thuéng, man hinh hién thj thong bao két qua
trang thudng théng qua tin nhidn OTT trén tng dung Agribank Plus va hé thong
ghi nhéan thdng tin cia khach hang tring thudng.

- Hé théng hién thi két qua tring thudng cia khach hang tai myc “Qua ting” cua
man hinh giao dién Vong quay may man trén Umg dung Agribank Plus. Khach
hang c6 thé tra ctru va cung cap bang chimg tring thuong hop 1¢ bang cach truy

cip muc “Qua ting” clia man hinh giao dién Vong quay may mén trén tmg dung
Agribank Plus.

- Phan thudng nhén dugc sau mdi lugt quay hoan toan ngdu nhién c6 thé dudi
dang: Tén giai thudng, qua ting hodc 16 chiic may mén.

- Agribank tién hanh théng bao két qua cudi cung cho khach hang qua tin nhin
OTT trén tng dung Agribank Plus va céng bd danh sach khach hang tring thudng
trén website www.agribank.com.vn.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xdc dinh tring thuéng

- Thoi gian khach hang duoc cép lugt quay dé tham gia quay sé may mén: Tur
0h00°00°" ngay 15/11/2024 dén 23h59°59” ngay 13/01/2025. Khach hang vao
myc “Vong quay may mén” trén (mg dung Agribank Plus, bam icon “QUAY” tai
man hinh tmg dung dé thuc hién quay s6 tring thudng.

- Pia diém x4c dinh tring thuéng: Tai ng dung Agribank Plus.

- Céch thue xdc dinh trang thudng: Khach hang c6 luot quay sd tring thudng,
chu dong chon myc “Vong quay may min” va bdm vao icon “QUAY” tai man
hinh Ung dung. Vong quay di chuyen lién tuc, giai thuong tu dong lua chon ngau
nhién trén 6 6 cua Vong quay may man va trong toan bd so lugng giai thuo*ng con
lai cia chuong trinh theo co cdu giai thudéng dugce phan bd timg ngdy va ca
chuong trinh tinh dén thoi diém khach hang tham gia; xac dinh trung thudng boi



chuong trinh phin mém khuyén mai. Khach hang khong can thyc hién thao tac
khac dé dugc nhan thuong.

- Trong vong 10 gidy sau khi khach hang bam vao icon “QUAY”, img dung
Agribank Plus s& hién thi két qua ctia lugt quay may man duédi dang thong béo.

8.5. Thong bao trung thuwong

Trong vong 10 gidy sau khi khach hang bim vao icon “QUAY”, tng dung
Agribank Plus s& hién thi két qua ctia lugt quay may man dudi dang théng bao.
Trong vong 01 (mot) phut sau khi khéch hang quay tring giai thu’onghe thong ghi
nhén thong tin cua khéch hang tring thuong. Khach hang tra ciru giai thuong tai
muc “Qua ting” trén (g dung Agribank Plus.

8.6. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thudng

a) Agribank chi trao thuéng cho khach hang c6 tai khoan Plus ¢ trang thai hoat
dong dap ung diéu kién cua chuong trinh; tai thoi diém chi thuéng, néu tai
khoan Plus cuia khach hang & trang thai khong hoat dong (déng/ngivkhéa/...) thi
khach hang khong dugc nhan thudng.

b) Pia diém, cach thirc trao thuéng:

- Dbi véi ma khuyén mai: duoc giri truc tiép cho khach hang qua tin nhin OTT
trén Ung dung Agribank Plus (tén m4, thoi gian str dung, cach thire sir dung).

- D6i véi tién nap dién thoai: duge cong truc tiép vao tai khoan dién thoai di dong
ctia khach hang (d6i véi thué bao tra trude) hodc khAu trir vao cude dién thoai di
déng trong thang cta khach hang (d6i véi thué bao tra sau). Rleng v6i nha mang
Vinafone, khach hang vui long déng ky dich vu EZPay dé nhén giai thudng tién
nap dién thoai.

- Déi véi giai thuong hién vat:

+ Danh sach khach hang may min duge téng hop theo 2 ky: Ky 1 tir 0h00°00”’
ngay 15/11/2024 dén 23h59°59”° ngay 14/12/2024; Ky 2 tir 0h00°00”" ngay
15/12/2024 dén 23h59°59°° ngay 13/01/2025.

+ Ngan hang thong bao khich hang théng qua tin nhén OTT trén tng dung
Agribank Plus trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh dugc khach hang
may man trung thudng. Noi dung du kién bao géom: Chuc mimg Quy khich da
trang thuong giai <Tén giai> cua chuong trinh “Mé& Tai khoan Plus, Pon Van Dac
Quyén”. Giai thuong 1a <tén hién vat> tri gia <gia tri giair>. Angbank sé lién hé va
xé4c nhan vé viéc nhan thuéng ctia Quy khach hang thong qua so dién thoai dang ky
dich vu Agribank Plus trong vong 15 ngady lam viéc tinh tir ngay két thuc mdi ky
trao thuéng dé 1am thi tuc nhan thudng. Chi tiét lién hé hotline 1900558818

+ Trong vong 15 ngay lam viéc tinh tir ngay két thic mdi ky trao thu’orng, chi
nhanh Agribank quan ly théng tin khach hang s& lién hé dé xéc nhén v€ viéc nhén
thudng (hién vat hodc tién mit) ctia khach hang va thong bao vé thi tuc nhan
thudng.

+ Agribank trao thuong truc tiép cho khach hang tring thuorng tai chi nhanh quan
1y khach hang hogc thuc hién chuyén khoan vao tai khoan ctia khach hang mo tai
Agrlbank (trudng hop khéach hang lya chon nhén giai bang tién mit) trong vong
45 ngay ké tir ngay két thic ky thir nhét va 44 ngay ké tir ngay két thuc ky tha



hai.
+ Giai thuéng 13 qua ting hién vét (Pién thoai iPhone 16 128GB White/Pdng hd
Apple Watch Series 9 GPS 41mm Storm Blue (vé nhom day silicone)/S6 tiét kiém
c6 ky han 03 thang tra 13i sau toan by do Agribank phét hanh), khi khach hang nhan
thudng can cung cap bang chu'ng trang thudng hop 1€ 1a danh myc qua téng tai muc
“Qua tang” ciia man hinh giao dién Vong quay may mén va tin nhin OTT théng bao
tring thuéng trén tmg dung Agribank Plus (néu c6), ky vao “Bién ban giao nhan giai
thudng” theo chit ky mau di ding ky tai ngan hang,

+ Khach hang phai chiu céc chi phi lién quan dén viéc nhén tién nhu: Thué thu
nh@p ca nhan (TNCN) theo quy dinh cua Phap luat hién hanh va c6 trach nhiém
cung cép théng tin ma s6 thué ¢4 nhan, ban sao gidy to tily than (Ban chinh dé déi
chiéu) truc tiép tai Chi nhanh Agribank trao thudng. Agribank s& thuc hién khau
trir thué TNCN néu phét sinh, truée khi thuce hién chi thuéng dbi véi giai thudng
tuong tmg ma moi Bén déng gép trong Chuong trinh.

¢) Thoi han nhéan giai thuong cia khach hang chdm nhét 14 45 ngay, ké tir ngay
két thiic chuong trinh khuyén mai. Trudng hop khéach hang khéng thé dén nhén
giai thudng truc tiép trong thoi gian quy dinh, Agribank thuc hién chi tra bing
hinh thitc chuyén véo tai khoan Plus ctia ngudi tring thuéng md tai Agribank sau
khéu trir thué TNCN (néu c6). Hét thoi han néu trén, néu khach hang khong nhan
thudng, giai thudng s€ dugce xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

d) Trach nhiém cia khach hang trung thuo‘ng Khach hang trang thudng phai chiu
cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuéng nhu: chi phi van chuyén hang héa
— dich vu (truong hop khach hang nhén hién vat), thué thu nhép cé nhan theo quy
dinh ctia phap luét hién hanh, moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng (chi phi
di lai, an ¢,...) s€ do khach hang trung thudng tu chi tra.

9. Piu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén
Chwong trinh khuyén mai

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Quy khach hang lién
hé theo théng tin sau dé dugc giai dap:

- Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam, sb 2 Lang Ha, Ba
Dinh, Ha Noi. Dién thoai: 0243.7674692; S6 Fax: 0243.2321116.
- C4c chi nhanh, phong giao dich ciia Agribank tén toan qudc.

- Tong dai hd trg khach hang: hotline 1900558818.

10. Trach nhiém cong bo thong tin

Agribank ¢ trach nhiém thong bao cong khai noi dung chi tiét cia Thé 18 chu
trinh khuyen mai ndy tai tit ca cac chi nhanh, phong giao dich cta Agrlbank
toan quoc.
Céng bd két qua tring thuéng cong khai tai tAt ca cac chi nhanh, phong giao dlCh cua
Agribank trén toan quoc, trén Website: www.agribank.com.vn ctia Agribank.

11. Cac quy dinh khac

- Khach hang dwoc tham gia chwong trinh khuyén mai ndy va cdc chwong trinh
khuyén mai khéc ma Agribank dang dong thdi thue hién néu thoa méan didu kién
cia ting chuong trinh.
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-Thé 186 méi nhét va day du nhat 13 thé 16 dugc dang tai trén website
www.agribank.com.vn va niém yet tai cac chi nhanh, phong glao dich cua
Agribank. Agribank co6 thé thay d6i ndi dung, d1eu chinh dleu kién va diéu khoan
ctia Chuong trinh cho phu hop véi didu kién trién khai thuc té va sé thong bao vé
nhimg thay dbi, didu chinh d6 néu dugc co quan quan ly nha nudc vé thuong mai
chap thuan.

- Agribank cé toan quyén trong viéc ghi ng/thu hdi toan bo gia tri g1a1 thudng/qua
ting cua khach hang trong truong hop Agribank ching minh dugc giao dich phat
sinh nhan giai thuong khong cé gia tri (truc lgi, giao dich khéng, khong hop
1€...), c6 hanh vi ltra dao vi pham quy dinh ctia Phap luét, Thé 18 nay.

- Agribank dugc quyen sir dung tén, tudi, dia chi va cac hinh anh, tu liéu lién
quan dén khach hang tring thudng trong cac chuong trinh vao muc dich quang
cdo ma khong phai tra thém bat ky mdt khoan chi phi nao (néu duwoc khdch hang

dong ).
- Trong truong hop xay ra tranh chdp, ngan hang va khach hang s& tién hanh

thuong lugng, hoa gidi. Truong hop khéng thuong luong, hoa giai duoc, tranh
chép s& dugc giai quyet tai Toa an kinh té, Toa 4n nhan dan tinh, thanh phd noi

phat sinh tranh chép.



